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JHS 166 Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot
Liite 5. Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 — Palvelut)

Versio: 2.0
Julkaistu: 22.9.2015
Voimassaoloaika: toistaiseksi

KAYTTOOHJE

Nama erityisehdot on tarkoitettu ké&ytettavaksi jatkuvaluontoisista palveluista, kuten esimerkiksi huolto- ja
yllapitopalvelut. aineistojen kasittely- ja valityspalvelut tai k&yttajatuki, sopimiseen. Ehtoja ei ole tarkoitettu
kaytettavaksi konsultointi- ja asiantuntijapalveluista eika verkon yli toimitettavista sovelluspalveluista
sopimiseen, vaan niihin sovelletaan niiden omia erityisehtoja.

Palvelusopimuksessa on syyta kiinnittdd huomiota seuraaviin palvelun vaiheisiin:

o kayttdonotto (mahdollinen pilotointi)
¢ tuotantovaihe, jolloin palvelun tulee olla kaytettavissd sopimuksen mukaisesti
e palvelusta irtaantuminen.

Palvelun kayttéonottoon liittyvat tilanteet vaihtelevat tapauskohtaisesti, ja niihin liittyvat ehdot on jatetty
sopijapuolten sovittaviksi.

Tuotantovaiheesta palvelusopimuksessa on kuvattava yksityiskohtaisesti:

e palvelu ja palveluprosessit (palveluprosessi on riippuvainen valitusta toimittajasta)

o palveluympaéristd (myds testiympéristot) ja vastuurajapinnat sopijapuolten kesken ja eri toimittajien
kesken

o palveluajat

e vasteajat ja kiireellisyysluokat ja

e palvelutaso, sen mittaaminen ja seuraaminen seka seuraamukset rikkomuksista.

Palvelutason ja laadun maérittelemisestd on ohjeita suosituksessa JHS 174 ICT-palvelujen
palvelutasoluokitus sekd laadun hallinnasta suosituksessa JHS 182 ICT-palvelujen kehittdminen:
Laadunvarmistus.

Sopimuksessa on liséksi syyta kiinnittdd huomiota palvelun kehittdmiseen seka tietosuoja- ja
tietoturvakysymyksiin.

Jos palvelun tuottamispaikka on olennainen, siitd tulee sopia sopimuksessa.

Sopimuksessa on myo6s varauduttava palvelun paattymiseen ja sen uudelleen kilpailuttamiseen ilman, etta
irtaantumisesta aiheutuu tilaajan toiminnalle hairiéta. Sopimusehtoihin on otettu toimittajan
avustusvelvollisuutta koskeva kohta, jonka riittavyys tai tarpeellisuus on arvioitava tapauskohtaisesti.
Erityisesti voi olla hyva harkita ja maéaritella etukéteen yksityiskohtaisemmin, mité aineistoa ja tietoa tilaaja
tarvitsee palvelun péattyessa.

Palvelun lopputulokset on méariteltdva sopimuksessa. Jatkuvissa palveluissa ei lahesk&an aina synny
uudelleenkaytettavia lopputuloksia. Toisaalta palvelusopimuksessa saatetaan sopia esim. ohjelmiston
tukipalvelusta, jolloin palvelusta voi syntyd myos uudelleenkéytettavié lopputuloksia. Palvelun tuottamisessa
kaytettavié vélineité ja menetelmid ei ole yleensé pidettavé palvelun lopputuloksena.

Hintatiedoissa on yksil6itava selkeésti, mika kaikki on erikseen veloitettavaa ty6ta tai mika voi aiheuttaa
muutoksia mahdolliseen kiintedan palvelumaksuun.
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Tama kayttdohje ei ole osa sopimusta.
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Sopimuksen péivays ja nro: Liite nro:

JIT 2015: Erityisehtoja palveluista

Siséllys
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1 Soveltaminen

(1) Naita erityisehtoja noudatetaan julkisen hallinnon hankintayksikkojen ostaessa tietojenkasittelyyn
liittyvié palveluja, jos néihin erityisehtoihin on viitattu sopimuksessa eiké néisté ole joiltakin osin sovittu
kirjallisesti toisin.

(2) Naita erityisehtoja kaytetdan yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten sopimusehtojen kanssa.

Ristiriitatilanteissa ndma erityisehdot patevat vastaavilta kohdin ennen edell& mainittuja julkisen hallinnon
IT-hankintojen yleisi& sopimusehtoja.
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2 Maaritelmat

Alla olevien erityisehtojen maaritelmien liséksi noudatetaan JIT 2015 Yleisten ehtojen méaaritelmia.

kayttoonottoprojekti
fi kayttoonottoprojekti

palvelujen kdynnistdmisen yhteydessa toteutettava projekti, jonka tuloksena sopimuksessa madritelty palvelu
voidaan ottaa kayttoon

palvelukuvaus

fi palvelukuvaus

yksityiskohtainen erittely palvelun siséllosta

palveluymparistd

fi palveluympéristd

sopimuksen mukaisen palvelun toimittamista ja tuottamista varten tarvittavat tilat, tekninen laiteymparisto,
kuten laitteet, ohjelmistot ja tietoliikenneyhteydet, seké tarvittavat kayttéoikeuslisenssit ja niiden yllapito

3 Palvelu ja sen tulokset

3.1 Palvelu

(1) Toimittaja sitoutuu tuottamaan tilaajalle sopimuksessa yksildidyt palvelut vaatimusten ja sovittujen
palvelukuvausten mukaisesti.

(2) Palvelut ja mahdolliset palvelun rajaukset, palvelun lopputulokset, laatutaso seka kutakin palvelua
koskevat yksityiskohtaiset ehdot on kuvattu sopimuksessa.

(3) Sopijapuolten vastuut maaritelladn sopimuksessa.

(4) Palvelun kayttoonotosta sovitaan sopimuksessa.

3.2 Palveluympéristo

(1) Toimittaja vastaa palveluympaéristdn rakentamisesta, toimivuudesta ja yllapitamisesta
kokonaisuudessaan, jollei jonkin palveluympériston osan osalta ole nimenomaisesti sovittu toisin. Jollei
toisin ole sovittu, toimittaja ei kuitenkaan vastaa tilaajan tiloissa sijaitsevista palveluympariston osista

(2) Toimittaja ilmoittaa tilaajalle etukéateen, mistd palvelua tuotetaan. Toimittajan on myds ilmoitettava
tilagjalle etukateen, jos paikka muuttuu.

3.3 Tilaajan aineisto

(1) Tilaaja vastaa siitd, etté tilaajan aineisto on sovitun mukaisesti ja kustannuksitta sekd sopimuksen
edellyttdmassa laajuudessa toimittajan kéytettavissa.

(2) Toimittaja ei vastaa palvelussa olevista virheista tai puutteista, jotka johtuvat tilaajan aineistosta.
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(3) Toimittaja sitoutuu tallentamaan palveluiden myota syntyvat tiedot, tietokannat ja tiedostot avoimesti
madritellyll& tavalla (= avoimen standardin mukaisella tai toimittajan ja tilaajan valilla yhteisesti
maéritellyll& tavalla). Silt4 osin kuin ndin ei olisi, toimittaja sitoutuu ilman eri korvausta saattamaan tiedot,
tietokannat ja tiedostot téllaiseen muotoon sopimuksen péattyessé seké tilaajan pyynnosta kaytén aikana.

(4) Toimittajalla on oikeus kayttaa tilaajan aineistoa vain sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

3.4 Palveluaika
(1) Palvelu on kaytettavissd sopimuksessa maarattyna palveluaikana.

(2) Jollei toisin ole sovittu, tilaajan tiloissa suoritettavat, palveluun liittyvét tyotehtavat suoritetaan tilaajan
organisaatiossa noudatettavana tydaikana.

4 Palvelun muutokset

(1) Sopijapuoli voi halutessaan esittdd muutosta palvelun sisaltoon tai palvelutasoon. Tassa tarkoitettuna
muutoksena ei pideta sopimuksessa ennalta hinnoiteltua lisdpalvelua tai palvelun volyymin muutosta.
Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan ilman aiheetonta viivytysta toisen sopijapuolen esittdmén
muutosehdotuksen.

(2) Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle ehdotettujen muutosten vaikutukset palveluihin ja niiden
toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon sekda muutosten mahdollisesti edellyttdma lisétyo tai
lisakustannukset toimittajalle.

(3) Muutokset késitellaan sopijapuolten valilla sovitussa menettelyssé ja kaikista muutoksista sovitaan
kirjallisesti.

(4) Toimittaja on oikeutettu ja velvollinen suorittamaan muutoksen vain, mikali muutoksesta on sovittu
kirjallisesti. Toimittajalla on oikeus veloittaa tekemistadn muutoksista sopijapuolten valisen sopimuksen
mukaisesti.

(5) Toimittajalla on kuitenkin oikeus ja velvollisuus toteuttaa muutokset noudattamatta edellisen kohdan
muutosmenettelyd, jos sovitun tietoturvallisuuden tason tai palvelun jatkuvuuden varmistaminen valttamatta
vaatii valittdmia toimenpiteitd. Toimittajan on ilmoitettava viivytyksetté tilaajalle timan kohdan perusteella
tekemistddn muutoksista ja sopijapuolet kasittelevéat yhdessd muutoksen vaikutukset.

(6) Mikali sopijapuoli haluaa tehd& vastuullaan olevaan palveluymparistdon muutoksia, jotka aiheuttavat
muutoksia toisen sopijapuolen laiteympéristoon, jarjestelmiin, ohjelmistoihin, palvelun tuottamiseen tai
kayttoon, tulee muutosta haluavan sopijapuolen ilmoittaa aiotuista muutoksista toiselle sopijapuolelle
hyvissé ajoin etukdteen. Muutoksista on sovittava ennen muutoksen toteuttamista.

(7) Tilaaja voi muuttaa laskutuskausittain palvelun volyymia pienemmaksi tai suuremmaksi, mikali palvelun
hinnoittelu on sidottu johonkin maarélliseen muuttujaan (esim. henkilokunnan tai toimipisteiden mééara).
Volyymin perusteesta, sen mittaamisesta, vaikutuksesta hinnoitteluun sek& muutosten hallinnasta ja
aikataulusta sovitaan sopimuksessa.
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5 Palvelun toimittaminen

5.1 Palvelun laatu

(1) Toimittaja toimittaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, jota voidaan kohtuudella
olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta toimittajalta. Toimittamisessa on noudatettava hyvaa teknista tapaa,
sovittua laatujérjestelmaé ja sopijapuolten hyvaksymia kirjallisia ohjeita.

(2) Jos palvelu ei vastaa sovittuja vaatimuksia ja palvelukuvauksia, toimittajalla on velvollisuus saattaa
palvelu niiden mukaiseksi.

5.2 Palvelutasot

(1) Toimittaja toimittaa palvelut sopimuksessa sovittujen palvelutasovaatimusten mukaisesti, seuraa
palvelutasoa ja raportoi toteutuneesta palvelutasosta. Mikali palvelutasossa havaitaan puutteita, toimittaja
esittdd toimenpide-ehdotuksen palvelutason korjaamiseksi ja korjaa palvelutasosopimuksessa mééritellyin
tavoin puutteet palvelutasossa.

(2) Toimittajan on noudatettava sopimuksessa mahdollisesti sovittuja vasteaikoja ja kiireellisyysluokitusta.

(3) Mikali palvelutaso ei ole sopimuksen mukainen, tilaajalla on oikeus sopimuksessa sovittuun
sopimussakkoon palvelutason alittamisesta.

5.3 Tyodmenetelmat ja -prosessit

(1) Jollei toisin ole sovittu, palvelun toteuttamisessa kaytetaan toimittajan tydmenetelmié ja -prosesseja.
Toimittaja voi muuttaa niita vapaasti, jollei muutoksesta aiheudu lisakustannuksia, vahinkoa tai haittaa
tilaajalle.

(2) Toimittaja sitoutuu yllapitdmaan ja aktiivisesti kehittamaan kayttdmiaén tyémenetelmia, kéytantoja ja
prosesseja.

5.4 Palvelua suorittava henkilosto

(1) Toimittaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen omaavia henkiloité.
Toimittajan on viivytyksettd ja veloituksetta vaihdettava palveluhenkilonsé, jolta puuttuu riittava
ammattitaito tai joka tehdyn turvallisuusselvityksen perusteella ei ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

(2) Toimittajan on kaikin kohtuudella kaytettavissé olevin keinoin véltettava sellaisia nimetyn
palveluhenkildston vaihdoksia, jotka heikentivat palvelua tai palvelun laatua. Jos palveluhenkild vaihtuu
toimittajasta johtuvasta syyst4, toimittaja vastaa omalla kustannuksellaan tarvittavan koulutuksen ja
perehdytyksen jérjestamisesta vaihtuneelle henkildlle.

(3) Toimittajan on tilaajan pyynnosta palvelua kdynnistettdessa laadittava luettelo sellaisista palvelun
tuottamiseen osallistuvista toimittajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on pé&ésy tilaajan
henkildtietoihin, tunnistamistietoihin ja salassa pidettaviin tietoaineistoihin. Toimittajan on muutosten
tapahtuessa paivitettavé luettelo ja toimitettava se asiakkaalle. Tilaaja voi hakea palvelun tuottamiseen
osallistuvista henkil6ista turvallisuusselvityksen JIT 2015 Yleisten ehtojen kohdan 18 (6) mukaisesti.

(4) Toimittaja vastaa siitd, ettd palvelua tuottava henkil6 on tietoinen luottamuksellisuutta koskevista

velvoitteistaan ennen palveluhenkildn osoittamista sopimuksen mukaisiin palvelutehtdviin ja ettd velvoitteita
noudatetaan.
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(5) Toimittaja vastaa siitd, etta palveluhenkildston kayton ja mahdollisen tydskentelyn tilaajan tiloissa on
aina oltava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisten kaytds- sek& muiden tilaajan kohtuullisten ohjeiden ja
madréysten mukaista. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista toimittajan henkiléston
noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista. Lisdkustannuksia aiheuttavista muutoksista sovitaan
erikseen.

5.5 Yhteistoiminta ja raportointi
(1) Sopijapuolet sopivat palvelun ohjaukseen, seurantaan ja raportointiin liittyvasté yhteistoiminnasta.
(2) Palvelu siséltaa jatkuvan raportoinnin sovitussa laajuudessa.

(3) Lisdksi toimittaja sitoutuu muutenkin raportoimaan palvelujen toimittamisesta siind muodossa ja niin
usein kuin tilaaja kohtuudella ja yksildiden pyytaa, edellyttéen, etté tilaaja korvaa toimittajalle tallaisesta
raportoinnista aiheutuneet yliméaaraiset kulut.

5.6 Palveludokumentaatio

(1) Toimittaja yllapitaa palveluja koskevaa dokumentaatiota siind laajuudessa ja muodossa, etta
asianmukaisen koulutuksen saanut henkild pystyy kdyttamaan, yllapitdamaan ja edelleen kehittdméén
palvelua. Dokumentaatioon kuuluvat mm. palveluprosessin kuvaukset, tilaajan hallinnassa tai yksinomaan
tilaajan kaytdssa olevan palveluympariston dokumentaatio, kayttajaohjeet, kasikirjat ja tilaajan kaytosséa
olevan ympaériston lokitiedot.

(2) Palvelun aikana toimittaja luovuttaa tilaajalle palveluja koskevan dokumentaation siina laajuudessa, kuin
se on tarpeen palvelun hyddyntdmiseksi.

(3) Palvelun paattyessa toimittaja luovuttaa tilaajalle kdytettdvaksi tarpeellisen palveludokumentaation osana
kohdan 8 mukaista avustusvelvollisuutta.

(4) Tama kohta ei lievenné sopijapuolten velvollisuutta noudattaa sopimuksen ja JIT 2015 Yleiset ehdot
kohdan 17(2) mukaisia salassapitovelvoitteita, jotka ovat voimassa myds sopimuksen paattymisen jalkeen.

5.7 Yhteisty6 kolmansien osapuolien kanssa

(1) Toimittaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kulloinkin toimittavien
palvelutarjoajien kanssa siten, etta palvelujen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta
mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksettd. Mikali toiminta aiheuttaa lisdkuluja toimittajalle, tall4 on
oikeus laskuttaa tilaajaa. Toimittaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan tilaajalle mahdollisesti
aiheutuvista lisékuluista. Tilaajan tulee ilmoittaa toimittajalle etukéteen, mikéli tilaaja k&yttdd sopimuksen
mukaiseen palvelutuotantoon ja palveluymparistdén mahdollisesti vaikuttavia muita palveluja tarjoavia
toimittajia.

5.8 Tilaajan yleiset velvollisuudet
(1) Tilaaja vastaa siitd, ettd tilaajan vastuulla olevat tehtavat tehdaén sopimuksen mukaisesti ja huolellisesti.
(2) Tilaajan on annettava toimittajalle riittdvéat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten. Toimittaja on

velvollinen ilmoittamaan tietotarpeensa, jos palvelun toimitus estyy tai vaikeutuu puutteellisten tietojen
vuoksi.
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(3) Tilaajan on ilmoitettava palvelutason alenemisesta ja palvelun virheista toimittajalle ilman aiheetonta
viivytysta.

(4) Tilaajan on huolehdittava, etta toimittajan henkilost0 paésee tarvittaessa kayttdmaan tilaajan laitteistoja ja
ohjelmistoja sovittuja ohjeita ja maarayksia noudattaen.

6 Oikeudet

(1) Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet tilaajan aineistoon kuuluvat yksinoikeudella tilaajalle tai
kolmannelle osapuolelle.

(2) Toimittajalla on oikeus kaytta tilaajan aineistoa ainoastaan sopimuksen mukaisesti toimittaakseen
palvelua tilaajalle. Tilaaja vastaa siitd, ettd toimittajalla on tilaajan aineiston kayttdoikeus sopimuksen
mukaiseen tarkoitukseen.

(3) Jollei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun tuottamisessa kaytettaviin toimittajan valineisiin ja
menetelmiin, palvelun lopputuloksiin ja palveludokumentaatioon kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle
osapuolelle.

(4) Tilaajalla on rajoittamaton oikeus kéayttaa ja muokata palvelun lopputuloksia omassa siséisessa
toiminnassaan ja luovuttaa niitd kolmannelle osapuolelle kaytettavéksi tilaajan toimintaa varten.

7 Viivastyminen

(1) Mikali sopijapuoli havaitsee viivastyvansa palvelun kayttédnotossa tai pitaa viivastysta todennakdisena,
sopijapuolen on viivytyksettd kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivéastyksesté ja sen
vaikutuksesta sopimuksen tayttdmiseen. Toimittajan viivastyessa toimittajan on ilmoitettava uusi
toimitusaika tilaajalle niin pian kuin mahdollista.

(2) Jos palvelun kayttoonotto viivastyy toimittajasta johtuvasta syystd, toimittaja maksaa tilaajalle
sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittad
sopimuksessa kayttoonotolle tai sen osalle sovitun méarapaivan. Sakko kultakin edelld mainitulta
ajanjaksolta on 0,5 prosenttia viivastyksen johdosta suorittamatta jadneen jatkuvan palvelun laskennallisesta
12 kuukauden hinnasta. Sakko on kuitenkin enintdan 7,5 prosenttia kyseisesta hinnasta. Sakon suuruuteen ei
vaikuta viivastyksen aiheuttaman vahingon suuruus.

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivastyksesta.

(4) Mikali palvelun kayttdonotto viivastyy tai toimittaminen keskeytyy tilaajasta johtuvasta syysta, palvelun
kayttdonotto tai toimittaminen keskeytyy siihen asti, kun tilaaja ilmoittaa syyn poistuneen. Tilaajan
ilmoituksen saatuaan, toimittajan tulee ilmoittaa palvelun uusi toimitusaikataulu ja jatkaa palvelun
toimittamista viimeistdan yhden (1) kuukauden sisall4 tilaajan ilmoituksesta. Mikali palvelun kayttéonotto
viivéstyy tai toimittaminen keskeytyy tilaajasta johtuvasta syysta yli kolme (3) kuukautta, toimittajalla on
oikeus purkaa sopimus.

8 Awvustamisvelvollisuus palvelun paattyessa
(1) Toimittaja sitoutuu avustamaan tilaajaa palvelun tai sen osan paattyessa paattyvan palvelun siirtdmisessa

kolmannen osapuolen tai tilaajan itsensé hoidettavaksi. Osana avustamisvelvollisuutta toimittaja on
velvollinen tilaajan pyynnésta seuraaviin toimiin:
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i. Toimittajan on jatkettava palvelujen toimittamista tilaajalle sopimuksen ehtojen mukaisesti
tilaajan pyytamassa laajuudessa.

ii. Toimittajan on avustettava tilaajan pyytdmassa laajuudessa siirron edellyttdmien tehtévien
suorittamisessa ja osallistuttava siihen toimittamalla tietoa, aineistoa, tukea, koulutusta ja
konsultointia ja toimimalla yhteisty6ssa tilaajan ja tilaajan muiden palveluntuottajien kanssa.
Tama on tehtdva toimittajan sopimuksen mukaisilla hinnoilla.

(2) Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen paattymistd, kun sopimus on irtisanottu tai purettu
paattyvéksi tai kun tilaaja ilmoittaa kdynnistavansa hankinnan, joka koskee sopimuksen alaisia palveluja.
Velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 9 kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesta.

(3) Sopimuksen tai tietyn palvelukokonaisuuden paattyessa tai purkautuessa toimittaja palauttaa tilaajalle
tilaajan luovuttaman, ajan tasalla olevan aineiston tai muutoin tilaajan palvelua koskevan aineiston seké
hévittdd omilta taltioiltaan tilaajan tietoaineiston, ellei muuta ole sovittu. Tilaaja palauttaa osaltaan
toimittajan aineiston takaisin toimittajalle ja havittdd mahdolliset jaljenndkset aineistosta ja sen osista ellei
muuta ole sovittu. Ohjelmaa tai aineistoa ei kuitenkaan saa havittaa, mikéli laki tai viranomaisten maardykset
edellyttavat sen séilyttdmista.

(4) Toimittajan ei avustamisessa tarvitse paljastaa salassa pidettavia tydmenetelmiaan.

(5) Toimittajalla ei ole kohdassa 8(1) tarkoitettua avustamisvelvollisuutta, jos sopimus paattyy tilaajan
olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Jos toimittaja on purkanut sopimuksen siita syysta, ettd tilaaja on
jattanyt maksamatta selvié ja riidattomia palvelun kayttéon liittyvid maksuja, toimittajalla on kuitenkin
kohdassa 8(1) tarkoitettu myétavaikutusvelvollisuus, mikéli tilaaja suorittaa eradntyneet maksunsa
toimittajalle ja asettaa hyvéksyttavan vakuuden tulevien maksujen suorittamisesta.

9 Sopimuksen irtisanominen
Sopijapuoli voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen tai yhden tai useamman

palvelukokonaisuuden noudattaen sovittua irtisanomisaikaa. Jollei toisin ole sovittu, tilaajan irtisanomisaika
on 6 kuukautta ja toimittajan irtisanomisaika 9 kuukautta. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.
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